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I. ACTE NORMATIVE PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII DIN CADRUL IP
CENTRUL DE EXCELENTA iIN ECONOMIE SI FINANTE

1.1 Strategia de Evaluare Interna a Calitatii in cadrul IP CEEF

IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante (Colegiul Financiar-Bancar) din Chisindu a fost si este
preocupat permanent de aspectul de calitate al activitatii sale Tinta strategica a IP CEEF in domeniul
managementului calitatii este: Asigurarea excelentei in educatie prin consolidarea culturii calitatii.

Sistemul institutional de management al calitatii garanteazd ca institutia poate realiza toate sarcinile
necesare pentru atingerea obiectivelor. SMC include:

a) identificarea proceselor necesare SMC (procesele de management al activitdtilor, de asigurare a
resurselor, de furnizare a serviciilor, de masurare, analiza si imbunatatire);

b) determinarea criteriilor si a metodelor necesare prin care se asigura efectuarea si controlul acestor

procese,

acestor procese;

d) monitorizarea, masurarea si analiza proceselor;

e) implementarea masurilor de imbunatatire a calitatii.
Un element cheie al sistemului de management al calitafii este Strategia de Evaluare Interna a Calitatii
elaborata in cadrul Centrului de Excelenta. Pentru perioada strategica 2022-2026 sunt prevazute obiective:
- Dezvoltarea, pe parcursul perioadei strategice 2022-2026, a managementului institutional, a culturii
calitatii prin aplicarea plenara a prevederilor Manualului calitatii si implicarea tuturor actantilor.
- Sporirea eficientei educationale in conformitate cu standardele nationale de referinta si racordarea
la standarde educationale europene.
- Asigurarea transparentei sistemului intern de management al calititii in vederea cresterii increderii
beneficiarilor si a actorilor sociali.
- Eficientizarea procesului de formare a parteneriatelor calitative in vederea sporiri calitatii
programelor de formare profesionala.
- Reacreditarea programelor de formare profesionala in perioada prestabilita.
Strategia fixeaza directiile actiunilor de implementare a sistemului de management al calitatii, in aria de
competentd, la nivelul institutiei de Invatamant, pe baza functiilor definite in cadrul normativ de
functionare. (Strategia de Evaluare Interna a Calitatii poate fi vizualizata integral pe pagina web a Centrului
de Excelentd — www. ceef. md)

1.2 Regulamentul de activitate al Sectiei Asigurarea Calititii in CEEF

In temeiul prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova, art. 65 (5), a ordinului Ministerului
Educatiei nr. 1228 din 25.12.15 ,,Cu privire la aprobarea spre experimentare a Ghidului Managementului
Calitatii in Invatamantul Profesional Tehnic” a fost elaborat Regulamentul de activitate al Comisiei de
Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (in continuare CEIAC) in cadrul IP Centrului de Excelenta in
Economie si Finante. Tn 2022 Regulamentul de activitate al CEIAC a fost integrat in Regulamentul de
activitate al Sectiei Asigurarea Calitatii (in continuare SAC). Structura SAC este seful
sectiei/coordonator al CEIAC, CAIAC si subcomisiile CEIAC, deci SAC reprezinta 100% CEIAC.



Regulamentul stabileste modul de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatii (in continuare
SAC) ca subdiviziune structurala a IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante (in continuare IP CEEF),
directiile de interventie, asigurand buna desfasurare a proceselor asigurarii calitatii.

(Regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii poate fi vizualizata
integral pe pagina web a Centrului de Excelenta — www. ceef. md)

1.3 Atributiile Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC)
Atributiile CEIAC sunt specificate in Regulamentul de activitate al SAC. CEIAC are sarcini:
(1) Planificarea si desfasurarea activitatii de evaluare interna privind calitatea educatiei in IP CEEF:
a) Elaborarea planurilor operationale si de actiune ale comisiei;
b) Elaborarea instrumentelor de documentare a activitatilor de evaluare interna a calitatii,
c) Desfasurarea activitatii anuale a evaluarii interne pe subcomisii,
d) Colectarea si gestionarea dovezilor obtinute in activitatile de autoevaluare;
e) Urmarirea indeplinirii indicatorilor de performanta si realizarea diagnozei nivelului de realizare.
(2) Aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea IP
CEEF, conform domeniilor si criteriilor prevazute de lege.
a) implementarea SMC, aplicarea manualul calitatii;
b) monitorizarea planului de actiune privind desfasurarea procesului didactic, activititile
extragcolare si extracurriculare;
c) verificarea modului de completare a documentelor scolare;
d) monitorizarea activitatilor interne ale institutiei;
e) monitorizarea gradului de realizare a planurilor de imbunatatire a calitatii;
f) monitorizarea relatiilor cu comunitatea si partenerii sociali.
(3) Elaborarea anuala a raportului de evaluare interna privind calitatea educatiei in [P CEEF.
(4) Formularea propunerilor de imbunatatire a calitatii educatiei:
a) participarea la intocmirea documentelor de planificare a imbunatatirii calitatii;
b) participarea la intocmirea raportului anual de autoevaluare.
Componenta CEIAC pentru 2022-2023 a fost aprobata prin decizia Consiliului profesoral.

Il. PROGRAM OPERATIONAL DE ACTIVITATE AL SECTIEI ,,ASIGURAREA CALITAIII”
PENTRU ANUL DE INVATAMANT 2023-2024
Pentru anul de studii 2023-24 in Programul operational al sectiei ,, Asigurarea calitatii” a fost stabilite
urmatoare obiective:

Obiectiv general: Imbunatitirea indicatorilor de performanta prin focalizarea pe autoevaluarea calititii.
Obiective specifice:

1.1. Eficientizarea procesului de acumulare a dovezilor prin aprofundarea autoevaluarii in baza indicatorilor
de performanta a standardelor de referinta si formarea bazei de date relevante;

1.2. Monitorizarea deciziilor de imbunatatire a calitatii la nivel de subdiviziuni ale institutiei;

1.3. Promovarea culturii calitatii prin sensibilizarea mediului academic.

1.4. Crearea unui mediu sigur si favorabil pentru dezvoltarea personala si profesionala a elevilor;

1.5. Dezvoltarea climatului socio-profesional afectiv prin sporirea competentelor profesionale ale cadrelor
didactice si orientarea spre schimbari pozitive in institutie;

1.6. Initierea procedurii de reacreditare/acreditare conform programului prestabilit.



PROGRAM OPERATIONAL

Domeniul: MANAGEMENTUL CALITATII
Standard de acreditare 1: Politici pentru asigurarea calitatii
Standard de acreditare 2: Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii.

Criteriul 2.2. Continutul programelor de formare profesionala.

Obiective Actiuni Indicatori de performanta | Termen Responsabil
specifice
1.1.Eficientizarea Actualizarea componentei comisiei de 100% CEIAC constituitda | Septembrie | Consiliul Profesoral,
procesului de acumulare | evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul | conform legislatiei in Consiliu de
a dovezilor prin institutiei vigoare administratie, Director
aprofundarea Elaborarea Planului Opera;iongl al sectiei Planul operational Septembrie | Sef sectie Asigurarea
- e . Asigurarea calitatii” si diseminarea elaborat si aprobat Calitatii (SAC)
autoevaludrii in baza obiectivelor planificate
indicatorilor de Stabilirea graficului sedintelor de lucru ale | Graficul elaborat si Septembrie | SAC
performanta a CEIAC. aplicat al sedintelor
standardelor de referinta CEIAC
si formarea bazei de date | Analiza procesului de informare a elevilor | Chestionar aplicat Septembrie | SAC
relevante: programului de formare profesionala
referitor la modalitatea de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin material,
precum si a modalitatii de repartizare a
locurilor de cazare in camine.
Aprecierea corespunderii programului de | Standard atins, Raport Pe parcurs | Sef SFPC, sef SAC
formare continua cu strategia si politicile de | realizat
asigurare si imbunatatire continud a calitatii
programului.
Consultdrea partilor interesate si  a | Chestionar elaborat si | semestru Sefii SFPC, sef SAC

tendintelor din domeniu in vederea adaptarii
programului de formare continua la cerintele
pietel muncii.

aplicat




Aplicarea matricei de sondaje. Aplicarea chestionarelor | | semestru SAC
in conformitate cu
matricea
Colectarea sistematica de informatii si Baza de date elaborata pe | Pe parcurs | Sef SAC,
dovezi cu privire la participarea, achizitiile | indicatori de performanta CEIAC
elevilor, orientarea/ghidarea in carierd a
elevilor, insertia absolventilor pe piata
muncii.
Analiza corectitudinii si gradului de Raport prezentat mai SAC
completare a dosarelor si a catalogului CEIAC
scolar grupelor anului I'V.
Monitorizarea deciziilor |Analiza nivelului de implementare a politicii | Raport prezentat aprilie SAC
de Tmbunatatire a de asigurare .
calitatii la nivel de Identificarea gradului de realizare a | Activititi desfasurate in | octombrie | SAC
subdiviziuni ale deciziilor manageriale si a hotararilor CA si | subdiviziunile IP CEEF,
institutiei; CP Raport realizat
Revizuirea procedurilor conform deciziilor | Proceduri aprobate si | semestru Grupul de lucru
nr 28 b/31.01.2023; 95b/06.04.2023. aplicate
Determinarea gradului de valorificare a | Numar mare de februarie SAC, CEIAC

propunerilor pentru optimizarea,
dezvoltarea institutiei din cadrul colectarii
feedback-ului.

propuneri valorificate

Domeniul: MANAGEMENTUL CURRICULUMULUI
Standard de acreditare 2: Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Standard de acreditare 3: Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Standardul de acreditare 4: Admiterea, evolutia, recunoastere si dobandirea de certificate de catre elevi
Standard de acreditare 6: Resurse de invatare si sprijin pentru elevi
Criteriul 2.1. Continutul programului de formare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare.

Criteriul 4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale.
Criteriul 4.2.2. Mobilitatea academica.
Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare.




Crearea unui mediu Evaluarea programului de lunga durata cu Raport elaborat Semestru Il | SAC
Sigur Sl favorabil pentru planul de inVé;émént, curricula la CEIAC
dezvoltarea personala si programele de formare profesionala.
. - o Analiza documentirii relatiilor contractuale Raport elaborat Semestru Il | SAC
profesionald a elevilor; . Do e .
dintre elevi si institutie la program. Membri CEIAC
Aprecierea ratei de abandon si eficientei Aplicarea chestionarului | Semestrul | SAC
masurilor de corectare aplicate Raport prezentat lanuarie Membri CEIAC
Analiza procedurii de recunoastere a Raport elaborat. Semestrul Il | SAC
studiilor.
Evaluarea corespunderii bazei materiale Raport elaborat Semestru Il | SAC
destinate cu cerintele curriculei CEIAC
programului de formare profesionala.
Analiza accesului grupurilor dezavantajate | Raport elaborat Semestru Il | SAC
si a persoanelor cu cerinte educationale CEIAC
speciale 1n institutie, la programul de
formare profesionala.
Domeniul: MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Standard de acreditare 5: Personalul didactic
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic.
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic.
Dezvoltarea climatului Revizuirea procedurii PO.P-2 Evaluarea Procedura aprobata noiembrie Grupul de lucru
socio-profesional afectiv | colegiald, autoevaluarea cadrelor didactice.
prin sporirea Sesiune de informare a cadrelor didactice Activitate desfasurata lanuarie Sef Sac, CEIAC
competentelor cu privire la procedura PO.P-2.
profesionale ale cadrelor | Monitorizarea evaluarii cadrelor didactice | Aplicarea procedurii Il semestru | Membrii Administratiei
didactice si orientarea conform procedurii PO.P.2. PO.P.2 metodistul CEEF, SAC
spre schimbari pozitive | Stabilirea gradului de realizare a Strategiei | Raport prezentat Il semestru | Director,
de dezvoltare a personalului IP CEEF 2021- Sef SAC

in institutie;

2026.

Domeniul: MANAGEMENTUL INFORMATIEI




Standard de acreditare 7: Managementul informatiei
Standard de acreditare 8: Informatii de interes public
Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public.

Promovarea culturii Renovarea panoului informativ ,,Sistemul | Avizier reactualizat, Pe parcurs | SAC

calitatii prin de management al calitatii”. informatie plasata CEIAC

sensibilizarea mediului | Plasarea pe pagina web a actelor SAC Rubrica de domeniul Permanent | SAC

academic: (regulamente, rapoarte si proceduri) pentru | completata CEIAC

’ informarea comunitatii academice si
asigurarea accesului liber la continutul lor.
Plasarea raportului privind ndeplinirea Raport perfectat, lunie SAC
planului operational al SAC pe pagina web | prezentat
a institutiei.
Monitorizarea publicarii pe pagina web Asigurarea transparentei | Pe parcurs | Directori adjuncti,
si/sau retelele de socializare a institutiei a informatiei cu privire la responsabilii grupului
tuturor evenimentelor desfasurate in cadrul | activitatea institutiei de lucru, SAC
IP CEEF
Sesiuni de informare cu genericul ,,Ziua Activitati desfasurate 9 noiembrie | SAC subdiviziunile IP
Calitatii”. CEEF, Consiliul
elevilor

Domeniul: AUDIT INTERN
Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Standard de acreditare 9: Monitorizare continud si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Standard de acreditare 10: Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Criteriul 1.1 Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii.

Criteriul 6.2. Resurse financiare.
Criteriul 9.2. Angajarea in cdmpul muncii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii.

Revizuirea procedurilor PO.F.

Proceduri revizuite

Pe parcurs

Contabil sef
SAC

10




Monitorizarea deciziilor | Revizuirea Manualului calitatii IP CEEF. Racordarea Manualului Pe parcurs | SAC
de imbunititire a calitatii la modificarile
calitatii la nivel de din SMC
AP Analiza procedurilor institutionale de | Raport perfectat, Martie Directori adjuncti
subdiviziuni ale S o . : . o
e evidentd a angajarii si evolutiei profesionale | realizarea recomandarilor SAC
mnstitutiet; a absolventilor programului de formare | formulate de ANACEC Sefi catedre
profesionald in campul muncii pentru ultimii
Sani
Revizuirea procedurii PO.A-11 Evidenta | Procedura aprobata Pe parcurs | Grupul de lucru
angajarii si a evolutiei profesionale a
absolventilor in campul muncii
Revizuirea procedurii PS-11 Organizarea si | Procedura aprobata Pe parcurs | Grupul de lucru
desfasurarea admiterii
Analiza si  aprecierea  mecanismului Raport prezentat | Il semestru | Director,
institutional de comunicare, executare si SAC
monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si
Cercetarii si ale altor ministere de resort cu
referire  la  programul de formare
profesionald
Initierea procedurii de Acordarea de consultante in elaborarea | Sedinte la necesitate cu Pe parcurs | Sef SAC
reacreditare / acreditare | rapoartelor de autoevaluare a programelor | responsabilii de raport
conform programului de formare profesionala si  formare
prestabilit profesionald continua
Monitorizarea indeplinirii  Planului  de | Raport realizat Pe parcurs | Sef SAC

masuri corective conform procedurii post-
evaluare

11




I11. MATRICEA SONDAJELOR REALIZATE IN CADRUL PROCEDURILOR INTERNE DE ASIGURARE A CALITATII

«APROB»

FRNOEIO-§) watorud Cu ol DIRECTOR .E.E.F.
MATRICEA SONDAJELOR REALIZATE IN CADRUL PROCEDURILOR INTERNE DE ASIGURARE A d@_&&ﬁ €, 202 3
Cod Tip sondaje/etapa de realizare | Actualizare Difuzare/ Centralizare Analiza/ Valorificare | Arhiva | Period
chestionare aplicare Raportare re icitate
PS-3 Circuitul documentelor SAC Administratia CEIAC SAC Administratie] SAC Perma
nent
Catedre
PS-15 Elaborarea planurilor anuale de SAC Subdiviziuni CEIAC CEIAC, SAC Sectii SAC Perma
activitate a cadrelor didactice didactice, nent
catedre
PO.P-1 Evaluarea prestatiei cadrglor ) CEIAC La
didactice de ciitre elevi SAC Sectii, Sefi catedre Cated A‘,hg::mle SAC finele
ui
PO.A-3 Organizarea, desfasurare si SAC Catedre Catedre CEIAC, SAC Administratic| SAC Perma
evaluarea Studiului individual catedre nenet
PO.A-4 Evaluarea cursurlor si a SAC Catedre CEIAC CEIAC, SAC Administratie| SAC Semes
curriculei disciplinare trial
PO.A-9 Conferirea certificatelor si La
eliberarea diplomei si SAC Subdiviziuni SAC SAC Admistratic SAC | necesit
suplimentelor ate
PO.A-10 Opinia absolventilor IP CEEF SAC Sectia CEIAC CEIAC Administratic| SAC Anual
privind calitatea studiilor Asigurarea SAC SAC Sectii
Calitatii, didactice,
Administratia catedre
PO.A-14 Evaluarea utilizarii platformei SAC Sectii, SAC Administratia Administratie| SAC Anual
educationale electronice Catedre SAC =
SAC
PO.A-20 Administrarea paginilor web ale SAC Catedre CEIAC, Catedre CEIAC, Administratic| SAC La
IP CEEF necesit
ate

Abrevieri: PS-procedura de sistem; PO-procedura operationalid; PO.A-proceduri operationali domeniu academic; PO-P- proceduri

yperationali domeniu personal; SAC-Sectia de Asigurare a Calitiitii; CEIAC- Comisia de Evaluare ll_:te
Sef Sectie Asigurarea Calitatii

Tni 5i Asigurare a Calititii.

v

n
A f/‘7 Al O —
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IV. EFICIENTIZAREA PROCESULUI DE ACUMULARE A DOVEZILOR PRIN
APROFUNDAREA AUTOEVALUARII iN BAZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA A
STANDARDELOR DE REFERINTA SI FORMAREA BAZEI DE DATE RELEVANTE

Pe parcursul anului 2023-2024 au fost intreprinse activitatile de:
1. Actualizarea componentei comisiei de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul institutiei.
2. Elaborarea Planului Operational al sectiei ,,Asigurarea calitdtii” si diseminarea obiectivelor
planificate.
3. Stabilirea graficului sedintelor de lucru ale CEIAC.
Tn conformitate cu ordinul nr. 239 b din 02 octombrie 2023 au activat in CEIAC :
NAGY MOLDOVAN Ana- sef sectie Asigurarea calitatii,
CUJBA Alina- profesor de limba romana,
MARINESCU L.iliana- profesor de limba romana,
CEPOI - GOLUB Elena- profesor de matematica,
MELNIC Angela- profesor de matematica,
DELIU Natalia-profesor de discipline economice,
STRATILA Viorica- profesor de discipline economice,
CIOBANU Oxana -profesor de discipline economice,
CALCATINGE Ludmila -profesor de discipline economice,
TIMOTIN Dorina -profesor de discipline economice,
STRATU Olesea -profesor de discipline economice,
ZATICA Alexandru- profesor de informatica,
PAXIMADI Elena — profesor de informatica,
COLUN- SMENTANCA Tatiana profesor de istorie,
CIOCAN Alexandru- profesor de educatie fizica,
REUTCHI Marina- parinte.

4.1. Analiza procesului de informare a elevilor programului de formare profesionala referitor la
modalitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material, precum si a modalitaitii de
repartizare a locurilor de cazare in cimine.

Acordarea de burse si alte forme de sprijin material in IP CEEF se realizeaza in conformitate cu HG nr.
1009 din 01-09-2006 cu privire la cuantumurile burselor, soldele lunare, altor forme de
ajutoare sociale pentru studentii din institutiile de invatamant superior, elevii din institutiile de
invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, profesional tehnic secundar si
persoanele care studiaza in invatamantul postuniversitar cu modificarile ulterioare, HG nr.132 din 04-03-
2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a indemnizatiilor
pentru unele categorii de copii si tineri. IP CEEF in conformitate cu Regulamentul de organizare si
functionare sectiunea 6.4. 6.5 aplicd mai multe instrumente de apreciere a elevilor: calificative pentru
comportament, burse, diplome, burse de merit etc. Tn art. 138 este reglementat procedural desemnarea prin
concurs a celei mai bune grupe academice. Tn raportul Tntocmit in septembrie 2023 (arhivat SAC) se
specifica ca informarea elevilor cu privire la burse se desfasoara in conformitate cu procedura PS-9
“Informarea elevilor referitor la modalitatea de acordare a burselor si altor forme de sprijin material”, 1
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editie din 2018. Se respecta mecanismul relatat in figura 1. Informarea se desfasoard pe mai multe canale:
situl ceef.md, personal prin membrii administratiei, de catre dirigintii grupelor.

Figura 1. Mecanismul de informare din IP CEEF despre burse si alte forme de sprijin material

- Listele candidatilor pentru
obtinerea bursei de studii sunt
verificate de diriginti si elevi.
- Lista elevilor-candidati pentru
obtinerea burselor de studii si
sociale, este intocmita de citre
seful de sectie pentru fiecare
specialitate si an de studii,
analizat3 la sedinta comisiei
pentru acordare a burselor si
confirmata de consiliul de
administratie in prima luna
dupa3 finisarea sesiunii de
‘examinare. Decizia consiliului
de administratie se aproba prin
ordinul directorului.

Cadrului normativ national si al IP CEEF au suferit unele modificari care impun necesitatea ajustarii
procedurii.

Repartizarea locurilor de cazare, la randul sau, in IP CEEF se desfasoara in baza Regulamentului — cadru
privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat, Regulamentul cu privire
la modul de evidenta a persoanelor care necesitd acordarea spatiului locativ in cdmine i modul de folosire
si administrare a cdminelor, Regulamentul de activitate a cdminelor IP Centrul de Excelentd in Economie
si Finante, precum si in baza PS-10 Modalitatea de repartizare a locurilor in camin in editia a 2-a din 2019.
Procedura nu este ajustatd la modificarile din cadru normativ modificat, nu include serviciide oferire a
locurilor in camin altor categorii de locatari.

Informarea elevilor si personalului cu privire la locurile in cdmin este asigurata prin:

pagina de pe ceef.md;

prin comisia de admitere pe situl ceef.md si in timpul conversatiei cu candidatii, la colectarea
datelor despre necesitatea locului in camin. Candidatii la admitere solicita loc de cazare in camin
concomitent cu cererea de participare la concursul de admitere;

prin diriginti: Cererile de cazare in camin se depun de catre elevi, prin intermediul dirigintilor, la
directorul adjunct, Tn luna aprilie.

Recomandari:

Determinarea gradului de informare a elevilor cu privire la sursele de informare despre locurile in
camin si oferirea de burse;

Revizuirea procedurilor PS-9 si PS-10 pentru a completa si ajusta la modificarile survenite in cadrul
normativ.
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Actiuni de imbunitatire Tntreprinse: Revizuirea procedurii PS-10, elaborarea editiei a 3-a, 16
octombrie 2023.
4.2 Aprecierea corespunderii programului de formare continua cu strategia si politicile de asigurare
si Tmbunatitire continua a calitatii programului.
Aprecierea corespunderii programului de formare continud cu strategia si politica de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii a fost realizata in contextul Raportului prezentat la CA pe 8 aprilie 2024
Analiza nivelului de implementare a politicii de asigurare a calitatii, care a cuprins tot spectrul de servicii
ale IP CEEF.
Documente de referinta:
Standardul 1ISO 29990:2016 Servicii de educatie formala si nonformala; Metodologia de evaluare externa
a calitatii; Manualul calitatii; Strategia de evaluare si asigurare a calitatii.
Tn conformitate cu standard de acreditare 1, criteriul 1.1 institutiile dispun de politici pentru asigurarea
calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si
implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp,
sl actori externi. IP CEEF politica calitatii este declarata in Manualul calitatii. Politica si obiectivele calitatii
au la baza obiectivele strategice Inscrise in Planul managerial de dezvoltare a procesului educational,
precum si prevederile privind constituirea si dezvoltarea SMC in cadrul Centrului de Excelenta. Toate
subdiviziunile IP CEEF contribuie la realizarea activitatilor specifice formarii profesionale. IP CEEF 1isi
propune sa creeze beneficiarilor sdi o competenta culturald in continuda imbunatatire printr-un sistem de
procese care tind catre excelentd. Serviciile institutiei s-au largit: prin deschiderea centrului de validare a
competentelor, echivalarea actelor de studiilor, programele de formare continud, IP CEEF oferda suport
institutiilor din invatdmant tehnic din domeniul economic, intentiile managementului calitatii 1n domeniul
dat nu este defenitivat. Textul politicii calitatii necesita redactare cu extinderea spectrului de aplicare.
Recomandari:
1. Revizuirea politicii din domeniu calitdtii cu extinderea si includerea serviciilor Sectiei formarea
continud, recunoasterea si validarea competentelor etc. ;
2. Promovarea in randul cadrelor didactice, elevilor, angajatilor a politicii calitatii din IP CEEF.
Masuri de imbunatatire intreprinse:
- Crearea grupului de lucru, prin dispozitia directorului nr. 122b din 15 aprilie 2024 de revizuire a
politicii;
- Demararea procesului de revizuire a Manualului calitatii, prin dispozitia Directorului nr.164 b din
12 iunie 2024

4.3 Aplicarea matricei de sondaje.
In cadrul sedintei CEIAC din data de 11 octombrie 2023, documentata prin procesul-verbal nr. 1 a fost
aprobata agenda activitatilor de evaluare si aplicare a matricei sondajelor. Dovezile au fost centralizate Tn
baza de date formata pe adresa de email sacceef@gmail.com. Rapoartele au fost arhivate Tn SAC pe suport
de hartie cu semnatura evaluatorilor.

Procecdura PO.P-1 Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi. Activitatea a fost desfasurata
in baza dispozitiei dnei director cu aplicarea chestionarului fizic si online, un esantion de 20/25 de elevi pe
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grupa, pentru 2 semestre. In distribuirea chestionarelor au fost implicati elevii, sefii de grupi. La

chestionare au participat 480 de elevi.

Pentru | semestru au fost evaluati Tn conformitate cu planul cadrele didactice:

| Unitatea de curs

\ Nume, Prenume profesor

Catedra Contabilitate si analizd economica

1. Cont. bancara Ciornii R.

2. MTEC Afonschi A.
Catedra Finante

3. Finantele intreprinderii Roller A.

4, Introducere Tn microeconomie Mistreanu A.

5. Educatie economica Nagy Moldovan A.

Catedra Administrarea afacerilor

6. Leadership-ul in OA

Stratila V

7. Protectia consumatorului Varticonvschi |
Catedra Siinte Socio-Umanistice
8. Educatia pentru societate Bologa L.
9. Biologia Cerguta L.
10. | Biologia Gratie A.
Catedra Informatica
11. | Testarea aplicatiilor web Ciobanu V.
12. | Teh.avansate de programare Grosu O.

Catedra Limba si comunicare

13. | Lim. str. de afaceri

| Cojan S.

pentru semestrul I1:

| Unitatea de curs

\ Nume, Prenume profesor

Catedra Contabilitate si analizd economica

1. Baz con Timotin D.
2. TICon Popescu A.
Catedra Finante
3. | GFsP | Stamate A.
Catedra Administrarea afacerilor
4. Bazele antreprenoriatului | Bugenko G.
Catedra Siinte Socio Umanistice

5. Geografia Nicodim D.

6. Geografie Nicodim VI.

Catedra Matematica si Fizica

7. Matematica Cepoi-Golub E.

8. Matematica Bugenko V

9. Fizica Cernitan C.

Catedra Informatica
10. | INF | Paximade E.

Tn baza deciziei CEIAC proces verbal nr. 5 din 24 aprilie 2024 rezultatele au fost transmise sefilor de

catedrd in conformitate cu procedura PS-13, in vederea analizei rezultatelor la sedinta catedrei.
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(Rezultatele privind evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi conform procedurii PO.P-1
poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

Evaluarea procedurii PO.A 3. Organizarea, desfiasurarea si evaluarea studiului individual.
Tn baza modificarilor intervenite prin ordinului MEC nr 1004 din 7.08.2023, capitolul Il p. 7, 8 etc. a fost
realizatd analiza corespunderii procedurii cu modificarile indicate. S-a constatat cd 1n editia 1 —a a
procedurii nu erau incluse sau abordate n alte contexte:
1. Modificarile din cadrul normativ;
2. Aspectele de tarifare a studiului individual;
3. Ponderea orelor de studii;
Recomandare:
actualizarea procedurii PO.A-3
Maisuri de imbunatatire intreprinse: a fost revizuita, elaborata si aprobata editia a 2-a a procedurii.

- Evaluarea integrat a PO.A-4. Evaluarea cursurilor si a curiculei disciplinare si PS-15
Evaluarea planurilor de activitate in cadrul IP CEEF.

Obiectivul: Realizarea planului de invatamant al programului de formare profesionalad Tn conformitate cu
cerintele Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic.
Actiunea desfasurata: pe parcursul lunilor februarie-aprilie membrii CEIAC au desfasurat evaluarea
corespunderii proiectului de lunga duratd ale cadrelor didactice cu curricula, planul de invatamant.
Documente de referinta:
Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza
Sistemului de credite de studii transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1205 din 16.12.2015),
Planul-cadru pentru invatamantul liceal in cadrul programelor integrate de formare profesionala tehnica
postsecundara conform domeniilor de formare profesionald (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii nr. 701 din 22.07.2020), Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar dual (Ordinul MECC nr. 1331 din 10.09.2018), Regulamentul de organizare a
studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de
Credite de Studii Transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 25.03.2016), Cadrul de
referintd al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educatiei nr.
1128 din 26.11.2015), Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 296 din 21.04.2016),
Ghidul practic de implementare a planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar dual (Ordinul MECC nr. 1837 din 11.12.2018), Planul-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic secundar dual (Ordinul MECC nr. 1331 din 10.09.2018), Ghidul practic de
implementare a planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar dual (Ordinul MECC nr.
1837 din 11.12.2018), Planul de invatamant al programului de formare profesionala aprobat de Ministerul
Educatiei/Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii/ministerele.
Au fost analizate circa 149 de proiecte de lunga durata.
S-a constatat:
In IP CEEF proiectele de lungd durati sunt in depedenta de unitatea de curs, documentele reglatorii.
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Proiectele de lunga durata la disciplinele componentei liceale sunt in corespundere cu Curricula, Ghiduri,
repere metodologice, modele de proiecte didactice oferite pe https://mecc.gov.md/ro/content/invatamint-
general, https://mec.gov.md/ro/content/proiecte-didactice-de-lunga-durata .
Pentru unitatile de curs de specialitate proiectele de lunga durata sunt in conformitate cu modelul aprobat
la CMS care include partile componente: foaia de titlu, competentele specifice, tabelul discriptiv (unitati
de competenta, unitati de continut, numar de ore etc.), bibliografia, structura orelor pe contact direct,
studiul individual al elevului si studiul individual ghidat de profesor. Proiectele de lungd duraté reflecta
planul de invatdmant, curricula, se respecta administrarea orelor, specificul curricular pe specialitate.
Anual proiectele de lunga durata sunt aprobate la sedinta catedrei, act confirmat de cétre seful de catedra,
avizat de directorul adjunct pentru instruire si educatie.
Tn rezultatul evalurii au fost inregistrate unele abateri la unele cadre didactice, care nu contravin cadrului
normativ, dar difera de modelul general acceptat.
Recomandari:

» completarea mai riguroasa a foii de titlu;

» uniformizarea proiectarii, utilizindu-se un model unic.
(Raport arhivat SAC)

- Analiza opiniei absolventilor IP CEEF despre calitatea studiilor Tn conformitate cu procedura
PO.A-10.
Conform prevederilor Procedurii PO.A-10 Opinia absolventilor IP CEEF privind calitatea studiilor, sectia
,,Asigurarea calitatii” aplica chestionare anual pentru fiecare promotie. Asffel, in lunile martie- mai a fost
aplicat un chestionar pentru elevii anului IV, promotia 2023-2024 atat online
https://forms.gle/GFsyEFWUhEVWKymM27, cat si fizic. (Anexa 1 ) Tn anul acesta la distribuirea
chestionarului au fost implicati dirigintii grupelor si coordonatorii de practica. Rezultatele sondajului au

fost procesate statistic si vor fi utilizate pentru ameliorarea calitatii procesului educational din institutie.
Date despre realizare: Au participat in sondaj 218 de absolventi ce constituie circa 61% din totalul
absolventilor promotia 2023-2024.
Cota de participare pe specialitati este prezentata in figura de mai jos:

Figura 2. Structura intervievatilor pe specialitati

@ Contsbilitate;

@ Impozits si perespers fiscals
Finants 51 asigurar

@ Finantz si banc

@ Flanificares =i administrares afacer

@ Frogramare si anzlza produselor
pregram

@ Administrarea splicatiilor web.
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Din rezultatele sondajului:
a) Circa 89 % di respondenti au mentionat ca studiile au fost pe masura asteptarilor exprimand
satisfactia de dezvoltarea personal si profesionala:
Figura 3. Satisfactia absolventilor de serviciile educationale prin contributia la dezvoltarea
personala si profesionala

4. Sunt satisfacut de dezvoltarea mea profesioanla si personala
in IP CEEF

Deloc
1.1%
In micd masurd

FEES

In mare masura
545%

In foarte mare
34 T%

b) Circa 77% din respondenti si-au exprimat increderea in posibilitatea de a se angaja imediat in baza
diplomei IP CEEF:
Figura 4. Increderea Tn posibilitatea de angajare in baza diplomei IP CEEF

Am Tncredere ca diploma obtinutd Tmi va permite o angajare
imediata
Deloc
2,3%
In mica masura
18.8%

in mare masura
49.4%

in foarte mare
27.8%

c) 85,4% din din elevii anului IV in mare masura sau in foarte mare masura daca ar fi sa aleaga din
nou ar alege tot aceasta institutie.
d) 86.9% din elevii anului IV in mare masura sau in foarte mare masura recomanda aceasta institutie
si altor persoane
(,,Raportul privind rezultatele sondajului pentru elevii anului IV privind calitatea studiilor IP CEEF poate
fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)
- PO.A-14 Evaluarea utilizarii platformei educationale electronice
Activitatea de evaluare s-a desfasurat in al 2 semestru pe parcursul lunilor februarie-martie, prin
completarea de catre cadrele didactice a unui formula online Lista instrumentelor digitale online/
platformelor utilizate de catre cadrele didactice 1in procesul de predare inviatare-
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/13ZTFyWXnemzVFtAu3a2bdnLXUVqS8ldKvfJ4ufi7TRAQ/edit?
usp=sharing. Au participat 71 cadre didactice.
S-a constatat:
« Tn conformitate cu procedura platforma e-learning a institutiei este moodle, in IP CEEF doar un
numar mic de cadre didactice utilizeaza platforma data,
* Cadrele didactice din CEEF aplica diferite platforme, aplicatii TIC n procesul de predare-invatare-
evaluare.
Recomandarea
» actualizarea si revizuirea procedurii, ajustand la realitatile IP CEEF.
Masuri de imbunétatire intreprinse:
prin dispozitia directorului nr.131b din 23 aprilie 2024 a fost format grupul de lucru pentru revizuirea
PO.A- 14.
(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”’)

- Evaluarea procedurii PS-3 Circuitul documentelor in IP CEEF. Analiza corectitudinii si
gradului de completare a dosarelor si a catalogului scolar grupelor anului IV.

Obiectivul urmarit: evaluarea completarii dosarelor si catalogului anului IV in conformitate cu criteriile
prestabilite.

Mecanismul controlului:

a) Planificarea actiunii de evaluare in conformitate cu periodicitatea procedurala si programul de
activitate SAC;

b) Anuntarea prin membrii CEIAC a membrelor catedrelor despre desfasurarea activitatii;

c) Decizia directorului despre grupele, dirigintii, perioada desfasurarii si criteriile de evaluare;

Cifrul Codul si denumirea specializarilor Dirigintii
CON 2001 G 41110 Contabilitate Cazacu Diana
CON 2002 G 41110 Contabilitate Stratu Olesea
CON 2003 G 41110 Contabilitate Ciornii Revilia
IPF 2004 G 41110 Contabilitate Timotin Dorina
IPF 2005 G 41120 Impozite si percepere fiscala Calcatinge Ludmila
FA 2006 G 41210 Finante si asigurari Mistreanu Adelina
FA 2007 G 41210 Finante si asigurari Golovatii Violeta
FB 2008 G 41220 Finante si banci Bugenko Galina
FB 2009 G 41220 Finante si banci Bocsaneanu Dina
PAA 2010 G 41220 Finante si banci Varticovschi Inga
PAA 2011 G 41310 Planificarea si administrarea afacerilor Moroga Maxim
AAW 2012 G 61210 Administrarea aplicatiilor web Melnic Tatiana
PAP 2013 G 61310 Programare si analiza produselor de program Ciobanu Valeria

d) Dezbaterea la sedinta CEIAC a modalitatii de desfasurare a evaluarii;
e) Desfasurarea si raportarea rezultatelor la CA.

Modalitatea desfasurarii evaludrii:
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Membrii CEIAC, implicati in evaluare, au inregistrat rezultatele in document drive online, la constatare a
devierilor au anuntat cadrele didactice despre neconformititi. Cadrele didactice vizate in evaluare,
responsabile de evidenta dosarelor si catalogului au inlaturat carentele.

Recomandari:
- desfasurarea la inceputul anului scolar intruniri de informare a cadrelor didactice despre
completarea dosarelor si catalogului scolar;
(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”).

4.4 Colectarea sistematica de informatii si dovezi cu privire la participarea, achizitiile elevilor,
orientarea/ghidarea in cariera a elevilor, insertia absolventilor pe piata muncii.

- Analiza rezultatelor BAC. Raportul cu rezultatele analizei a fost prezentat la CP, proces- verbal
nr. 5 din 15.02.2024.

Documente de referinta:
* art.31 alin. (8) din Codul educatiei al Republicii Moldova
* Regulamentului cu privire la examenul national de bacalaureat
 ordinul nr. 241 din 15.03.2023 MEC
» proces-verbal nr 7 Consiliului profesoral din 29 mai 2023
» ordinele de promovare nr. 128 e din 29 mai 2023 etc.
S-a constatat:

« IP CEEF inscrie in sesiunea de BAC cel mai mare numir de elevi la nivel de institutii din IPT dar
si licee, 1n sesiunea 2023 fiind inscrisi 363 candidati din promotia 2023 cu cel mai mare numar de
promovati pe Republicd, de 243 persoane;

+ Insesiunea 2023 au fost promovati la examene 255 de persoane din 459 inscrisi prezenti la examene,
din anul II si IV, constituind 55,55% promovabilitate, pentru promotia 2023 fiind inregistrata
promovabilitate de 66,94%;

* Seinregistreaza o scadere a ratei de promovare in 2023 fata de perioada anterioara de analiza (2019-
2020);

* Cele mai bune rezultate din punct de vedere al ratei de promovare si coeficientului calitatii la
examenele de BAC sunt inregistrate la limba engleza cu 57,08%, biologia, informatica cu 50%
coeficientul calitatii;

* Oratd de promovare de 55,79% se inregistreaza la matematica.

In dinamica sesiunile de Bacalaureat 2021-2023, situatia se prezintd conform figurei de mai jos:
Figura 5. Analiza comparativa 2021-2022
Dinamica rezmlintelor examenclor de bacalaureat

anii 2021-2023
z021 2022 = 20

362 356

300 a1

28
100
“ .
o

Total admisi Total respingi Total promovati
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Recomandari:
1. Analiza, la nivel de institutie, cadru didactic, a rezultatelor examenului, prin identificarea problemelor
cu care se confruntd elevii, In vederea sporirii calitatii cunostintelor si competentelor elevilor in
pregatirea acestora pentru examene.
2. Identificarea problemelor cu care se confrunta cadrele didactice in activitatea lor curenta la disciplind
in scopul stabilirii prioritatilor si nevoile de autoinstruire §i formare continua.
(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”).

- Analiza participarii elevilor referitor la orientarea/ghidarea in cariera.
Documentele de referinta:
Nomenclatorul procedurilor, Ghidul de evaluare externa, agenda de activitdti cu privire la participarea,
achizitiile elevilor referitor la orientarea/ghidarea in cariera.
In IP CEEF se desfisoara activitati de orientare in carierd in cadrul practicii de initiere in specialitate,
dezvoltarea personald, saptdmana carierei etc. Absolventii sunt monitorizati de catre diriginti in vederea
integrarii profesionale.
Recomandari:
Documentare procesului administrativ de orientare si ghidare in cariera, pe pasi procedurali, includerea lor
ntr-o procedura a SMC-ului IP CEEF.
Masura de imbunatitire intreprinsa in 2023-2024:
- editarea i aprobarea procedurii PO.A-11 “Orientarea in carierda si monitorizarea integrarii
profesionale a absolventilor”.

V. MONITORIZAREA DECIZIILOR DE iMBUNATATIRE A CALITATII LA NIVEL DE
SUBDIVIZIUNI ALE INSTITUTIEI

5.1. Identificarea gradului de realizare a deciziilor manageriale si a hotararilor CA si CP.
Raportul ”Gradul de realizare a deciziilor manageriale si a hotararilor CA si CP cu privire la imbunatatirea
calitatii (perioada de analiza 2020-2023)” a fost prezentat la CA in 30 octombrie 2023, proces-verbal nr.7.

Obiectivele urmarite in evaluare:
% Reflectarea rezultatelor monitorizarii deciziilor de imbunatdtire a calitatii la nivel de subdiviziuni
ale institutiei;

s Estimarea calitatii sursei de baza (dovezilor) necesar veridica si relevanta pentru evaluarea

L)

externd a institutiei pe fiecare indicator de performanta,

X/
°

Evaluarea sistemului/mecanismului de utilizarea a informatiilor cu privire la programul de
formare profesionala.
Documente de referinta:
Codului educatiei (art.7) , Manualul calitatii al IP CEEF, Ghidul de autoevaluare Asigurarea internd a
calitatii Tnvatdmantul profesional tehnic din republica Moldova; (OMECC nr. 609. 2017), Ghidul
Managementului Calitdtii Tn invatdmantul profesional tehnic, Procedura PS 5 “Evaluarea institutionald
interna”.
Constatari:

- In IP CEEFin conformitate cu angajamentul managementului stipulat in articolul 4.1 din Manualul
calitatii sunt stipulate: principiile de baza ale SMC sunt omniprezenta autoevaluarii, similitudinea
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functionald a evaludrii interne si externe (evaluarea trebuie s fie oportund, sa impiedice aparitia
disfunctiilor majore), evitarea birocratizarii (reducerea la minim a documentelor, procedurile de
asigurare a calitdtii nu vor fi separate de procedurile de dezvoltare institutionala) etc.

- Subdiviziunile realizeaza deciziile manageriale planificate Tn Planul managerial, programele
operationale includ obiective si actiuni in corespundere cu raportul de autoevaluare, PSD si
strategiile de dezvoltare a institutiei.

- Incadrul CP si CA se discuti subiecte de imbunititire a proceselor si produselor educationale.

- Dovezile ce atesta indeplinirea deciziilor sunt procesele-verbale ale Catedrelor, rapoartele de
activitate ale subdiviziunilor si de activitate ale institutiei, buletinul informational.

Recomandari:

> elaborarea de administratia [P CEEF planul de imbunatatire pe domenii prioritare in baza
recomandarilor specificate in Raportul de autoevaluare prezentat de SAC;

» introducerea fisei de monitorizare a deciziilor manageriale cu responsabilizarea persoanelor si
specificarea termenilor de realizare;

» stabilirea unui model comun de intocmire a proceselor-verbale, instruirea personalului cu privire la
documentarea activitatii catedrei,

> utilizarea Tn procesele-verbale ale catedrelor prezentarea de decizii manageriale cu referire la
ordine, hotarari ale CP si CA.

Masura de imbunaétitire intreprinsa in 2023-2024:
A fost introdusa fisa de monitorizare a deciziilor CA anexa la procese-verbale CA.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”).

5.2.Revizuirea procedurilor conform deciziilor nr 28 b/31.01.2023; 95b/06.04.2023

Pe parcursul 2023-2024 in conformitate cu dispozitiile directorului:127 b din 17 mai 2023 Cu privire la
revizuirea procedure PS-2; 182b din 26 iunie 2023 Cu privire la revizuirea procedurii PO.A-15, PO.A-21;
231b din 25 septembrie 2023 Cu privire la elaborarea editiei a 3-a a procedurii PS-10; 235b din 29
septembrie Cu privire la elaborarea editiei procedurilor PO.A-8, PO.A-11, 316 b din 02 ianuarie 2024 Cu
privire la elaborarea editiei a 2 a procedurii PO.A-3; 318 b din 02 ianuarie 2024 cu privire la formarea
grupului de lucru pentru elaborarea procedurilor PO.F-1-PO.F-7 au fost revizuite si editate procedurile:
PS-2 ”Elaborarea procedurilor interne”;

PS-10 ”Modalitati de repartizare a locurilor in camin” ;

PO.A-17 ,,Recunoasterea disciplinelor si perioadelor de studiu din cadrul mobilitatilor academice”,
PO.A-11 ”Orientarea 1n carierd si monitorizarea integrarii profesionale a absolventilor”,

PO.A-8 ”Organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica din cadrul programului de formare
profesionald”,

PO.A-15 ”Evaluarea cursurilor de formare profesionald continud”,

PO.A-21 "Monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare profesionala continua”,
PO.A-3 ”Organizarea si desfasurarea studiului individual, PO.A 2.

in proces de revizuire se afli procedurile:
PO-F 1-6, PO.A-18 “Activitatea asistentilor la examene”, PO.A-14 Evaluarea utilizdrii platformei
educationale electronice, PO.A-6 ”Organizarea si transparenta evaludrii curente si finale a activitatii de
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invatare a elevilor in cadrul programului de formare profesionalda”, PO.P-2 ,,Evaluarea, evaluarea colegiala,
autoevaluarea cadrelor didactice”, PO.P-3 ,,Motivarea si stimularea personalului”.

VI. CREAREA UNUI MEDIU SIGUR SI FAVORABIL PENTRU DEZVOLTAREA
PERSONALA SI PROFESIONALA
6.1.Aprecierea ratei de abandon si eficientei masurilor de corectare aplicate.
Raport prezentat CA pe 15 ianuarie 2024, proces-verbal nr.13.
Documente de referinti: Regulamentul de organizare si finctionare al IP CEEF; Procedura PO.A-22;
Ordinele directorului cu privire la elevi programelor de formare profesionala.
Constatari:
- Absenteismul si abandonul sunt un fenomen prezent in sistemul educational din Republica
Moldova.
Figura 6. Analiza absenteismului in IPT din Rapoartele publicate ale institutiilor
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- Institutiile IPT elaboreaza strategii si planuri de diminuare a absenteismului cu implicarea activa a
cadrelor didactice in obtinerea de rezultate de imbunatatire.
- In IP CEEF se desfisoara sistematic monitorizarea absenteismului si abandonului scolar de citre
sefii de sectie, diriginti, parinti in baza procedurii PO.A-22.
Figura 7. Analiza comparativa a indicatorului abandon in IP CEEF
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- Sunt inregistrate unele schimbari de imbunatatire a indicilor calitatii, dar si o scadere a celor
cantitativi, totusi, persista tendinta de crestere a absenteismului pe institutie. (figura 7, 8)
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Figura 8. Analiza imbunatatirii indicatorilor absenteismului si abandonului
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- Seinregistreaza o crestere a participarii elevilor retrasi din lista elevilor la feeedback-ul direct cu

privire la calitatea studiilor si cauzele abandonului.
Recomandari:

- fortificarea masurilor de imbunatatire a indicatorilor frecventei prin implicarea mai activa a cadrelor
didactice si altor actanti.

- studierea si aplicare modelelor institutiilor invatdmantului profesional tehnic care au imbunatatit
indicatorii absenteismului.

- Continuarea evidentei cauzelor absenteismului si abandonului. Aplicarea unor chestionare de
stabilire a motivului absenteismului in grupele cu cel mai mare numar de absente. Consilierea
persoanele cu risc de abandon de catre psiholog.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”).

6.2. Evaluarea corespunderii bazei materiale destinate cu cerintele curriculei programului de
formare profesionala

Obiectivul: stabilirea nivelului de dotare in baza standardelor minime de dotare specificate in OME 1043
din 29.10.2015 si a laboratoarelor TIC in conformitate cu cerintele curiculare pentru programele de formare
profesionald PAP si AAW.

Documente de referinta:

Ordinal Minsterului Educatiei 1043 din 2015, Curricula PAP, Curricula AAW, documente de evidenta
contabila specifice.

In IP CEEF se utilizeaza instrumente digitale:

A. La nivel de comunicare internd si externd
e Dispunem de sisteme informatice pe care le administreaza fiecare compartiment (contabilitatea,
directorul, sefii sectie, serviciul Studii, serviciul Personal, admiterea), cu grad de acces diferit baza
de date despre elevi, angajati, locatari ai caminelor;
e Dispunem de baza de date la admitere;
e Dispunem de pagina web;
¢ Este functionald pagina oficiala de facebook a institutiei;
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e Fiecare catedra are un grup inchis pe retelele de socializare
e Pagina oficiala de facebook a Senatului elevilor este utilizatd ca o platformd de difuzare a
informatiilor, sau ca instrument pentru sondajele si chestionarele desfasurate im cadrul Centrului
de Excelenta
B. Tn procesul de predare-evaluare
e Utilizarea dispozitivelor mobile in procesul educational;
e Utilizarea motoarelor de cautare si informare pentru actualizarea si perfectionarea continud a
materialelor didactice;
e Utilizarea manualelor digitale;
e Utilizarea produselor multimedia ale invatarii elevilor: afige, prezentari, publicatii, bloguri, wikis;
e Aplicarea instrumentelor de comunicare prin Internet: e-mail, chat, mesaje atat intre profesori, cat
si comunicarea cu elevi;
e Utilizarea tablei digitale etc
e Utilizarea platformei Moodle si alte platforme educationale pentru plasarea materialelor de catre
profesor, dar si evaluarea cunostintelor elevilor;
e Utilizarea instrumentelor Google pentru procesarea datelor, imaginilor, crearea paginilor web, etc;
Softuri educationale la specialitate utilizate la crearea testelor cu diverse tipuri de itemi si
autoevaluarea elevilor (ex. Kahoot, Testmoz);
e Utilizarea aplicatiei My Test pentru evaluarea elevilor de la specialitatea ,,Informatica”.
Analiza dotarilor in conformitate cu criteriile OME/2015 demonstreaza asigurarea curriculei specialitatilor,
in baza documentelor contabile pe catedra:

e Proiectoare inclusiv portabile (de la 2 pana la 4 unitati)

e Laptop-uri (dela 1 pand la 7 unitati)

e C(Calculatoare stationare la catedre (de la 1 pana la 3 unitati)

e Imprimante (de la 1 la 2 unitati)

e Speackere 4 unititi
In planul managerial al IP CEEF sunt incluse obiective de modernizare a bazei tehnico-materiale cu tehnica
IT. In semestrul 2 al 2023-2024 au fost asigurate cu tehnicd noua 2 laboratoare IT
Recomandari:
- modernizarea si sporirea dotarilor tehnice ale IP CEEF.
(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”).
6.3. Analiza accesului grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale in
institutie, la programul de formare profesionala
Documente de referinta: OMECC nr 459/2020 Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la
programele de formare profesionald tehnica, PS-11 Organizarea si desfasurarea admiterii la studii in IP
CEEF, raportul anual a Comisiei de admitere.

Constatari:

Tn IP CEEF accesul grupurilor dezvantajate si a persoanelor cu necesititi educationale speciale se

desfdgoard in perioada de admitere in conformitate cu Regulamentul cu privire la Tnmatricularea

persoanelor din grupurile dezavantajate si celor cu cerinte educationale speciale. In cadrul admiterii 2023
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au fost Inregistrate cererile si inmatriculati unii elevi inclusi in categorie in conformitate cu p.10, despre
care a raportat la CP reponsabilul comisiei.

Recomandari:
v"includerea Tn Raportul comisiei de admitere a indicatorului cu privire la asigurarea de catre CEEF

a grupurilor dezavantajate.

v' analiza in dinamica indicatorilor de incluziune Tn IP CEEF
(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”).

VIl. DEZVOLTAREA CLIMATULUI SOCIO-PROFESIONAL AFECTIV PRIN SPORIREA
COMPETENTELOR PROFESIONALE ALE CADRELORDIDACTICE SI ORIENTAREA

SPRE SCHIMBARI POZITIVE IN INSTITUTIE

7.1 Sesiune de informare a cadrelor didactice cu privire la procedura PO.P-2

Activitatea organizata masa rotundd ”Evaluarea cadrelor didactice intre necesitate si obligatie” pe 8
noiembrie 2023 de catre Nagy Moldovan Ana sef SAC, membrii CEIAC: Ciobanu Oxana profesor
discipline economice, Zatica Alexandru profesor informatica, Paximadi Elena profesor informatica, Cepoi
—Golub Elena profesor matematica.

Obiectivul specific:

Implicarea cadrelor didactice, elevilor Tn luarea deciziilor de imbunatatire a proceselor si produselor
de sistem.

Obiectivele operationale:

Familiarizarea cadrelor didactice cu prevederile cadrului normativ cu privire la obligativitatea
evaluarii anuale a cadrelor didactice;

Evaluarea modelelor si bunelor practice din invatdmantul profesional tehnic cu privire la evaluarea
anuala a cadrelor didactice;

Stabilirea punctelor de modificare a procedurii PO.P-2 in vederea ajustarii la evaluarea cadrelor
didactice.

AGENDA COMUNICARILOR

Nr Subiectul comunicirii Raportor

d/o

1. Evaluarea cadrelor didactice cadrul normativ din IPT si Nagy Moldovan Ana
rezultate  comparative  din  perioada  pilotarii Zatica Alexandru
Metodologiei de evaluare a cadrelor didactice
desfasurata in IP CEEF

2. Metodologia de evaluare a cadrelor didactice in Paximadi Elena
invatamantul profesional tehnic

3. Fisele aplicate in pilotare pentru evaluarea orelor si a Ciocan Alexandru
portofoliului Cepoi — Golub Elena

4. Exemple de proceduri din institutiile IPT Ciobanu Oxana

5. Prezentarea Procedurii PO.P-2 Nagy Moldovan Ana

(Materialele activitatii pot fi analizate la sectia "Asigurarea calitatii”.)

27



7.2 Stabilirea gradului de realizare a Strategiei de dezvoltare a personalului IP CEEF 2021-2026
Raportul prezentat la CA proces-verbal nr. 9 din 28 noiembrie 2023.

Documente de referinta: Strategia de dezvoltare a personalului IP CEEF 2021-2026, Plan managerial de
organizare si desfasurare a procesului educational, procese-verbale CA / CP 2021-2023, Programul
/Raportul de activitate anual al SFPC IP CEEF 2021-2023 etc.

Constatari:

o Strategia de dezvoltarea personalului IP CEEF 2021-2026 se realizeaza in conformitate cu Obiectivele
strategice si actiunile prioritare prin Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului
educational Domeniul strategic 3: MANAGEMENT SI RESURSE UMANE, Programul anual al
SFPC, altor subdiviziuni;

o Pentru perioada intermediara 2021-2023 dovezile despre realizarea obiectivelor si directiile sunt:
ordine, scrisori, rapoarte de activitate, rapoarte prezentate la CA, CP, anunturi, noutati publicate pe
site-ul ceef.md, grupurile de pe Facebook oficiale ca: profesori CEEF, pagina SFPC CEEF,
certificatele de participare ale cadrelor didactice si manageriale;

o Strategia cuprinde 43 directii de actiune, doar la o directie nu s-au constat dovezi de abordare:
Institutionalizarea managementului sdnatatii ocupationale a personalului de la obiectivul strategic 5:
Institutionalizarea managementului sanatatii ocupationale a personalului.

Recomandari:

v' Revizuirea unor directii de actiune strategica;

v Includerea Tn domeniul strategic 3 al Planului managerial a unor obiective specifice si actiuni de
interventie din Strategie;

v' Initierea programului de dezvoltare a carierei, a managementului sdnatatii ocupationale a personalului;

v Revizuirea Regulamentului cu privire la performanta;

v Monitorizarea mai minutioasa a reusitelor aplicarii Strategiei.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

VIII. PROMOVAREA CULTURII CALITATII PRIN SENSIBILIZAREA MEDIULUI
ACADEMIC

8.1. Sesiuni de informare cu genericul ,,Ziua Calitatii”

Activitatea manageriala ”Saptamana calitdtii” 6-10 noiembrie 2023 a fost desfdsuratd in conformitate cu
ordinul 279b din 03 noiembrie 2023 de catre Nagy Moldovan Ana, coordonator, sef SAC, Cheianu Olga,
sef Biblioteca, membrii CEIAC: Ciobanu Oxana profesor discipline economice, Zatica Alexandru profesor
informatica, Paximadi Elena profesor informatica, Cepoi—Golub Elena profesor matematica, Melnic
Angela, profesor matematicd, Deliu Natalia, profesor discipline economice, Vlad Burlacu, presedintele
Consiliului elevilor.

Obiectivul specific: Promovarea culturii calitatii prin sensibilizarea mediului academic.

Obiectivele de referinta:
1. Popularizarea conceptelor: calitate, managementul calitatii, standardele calitatii, acreditare.
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2. Implicarea cadrelor didactice, elevilor in luarea deciziilor de imbunatatire a proceselor si
produselor de sistem.
3. Accentuarea rolului Managementului calitétii in asigurarea calitatii din [P CEEF.

Agenda evenimentelor:

Nr Timp Evenimentul Responsabili
d/o Data Ora
1. 6 -10 permanent | Expozitia de carte "WQW- saptamana Colaboratorii Bibliotecii IP
noiembrie mondiala a calitatii” CEEF
2023 Locul desfasurarii activitatii: Sala de
lectura
2. 8 14.40- | Masa rotunda “Evaluarea cadrelor | Membrii CEIAC:
noiembrie 15.40 | didactice intre necesitate si obligatie” | Nagy Moldovan Ana sef
2023 SAC, Ciobanu Oxana,
Motto: ”Calitate pentru viitor” profesor de discipline
TP economice, membru
Locul desfégurflru ac:uv1ta‘,[11. Sala de CEIAC: Zafica Alexandru,
ectura. ) e
profesor informatica,
membru CEIAC, Ciocan
Alexandru, profesor
educatie fizicd Membru
CEIAC
3. 19 7.45- ”Ziua mondiali a calitatii” Membrii Consiliului
noiembrie | 14.40 Activitati: elevilor;

2023 1. Campania de promovare: distribuirea | Membrii CEIAC.
materialului promotional. Responsabil: Nagy
2.Banca de intrebari si sugestii: Moldovan Ana
”Contribuie la Tmbunatétire!”.

3. Sesiuni de selfie si foto: Zona
foto/Selfie ”De ziua calitatii” .
Locul desfasurarii activitatii: Holul IP
CEEF.
4. |10 8.00-9.30 | Ora de dirigentie "# Calitate” Dirigintele Deliu Natalia,
noiembrie Grupa PAA2311G profesor discipline

2023 Locul desfasurarii activitatii: Sala de economice.

lectura
Informatia despre desfasurarea activitatilor a publicata pe:

https://ceef.md/activit%C4%83%C8%9Bicurente.

(Materialele activitatii pot fi analizate la sectia "Asigurarea calitatii”)



https://ceef.md/activit%C4%83%C8%9Bicurente

IX. MONITORIZAREA DECIZIILOR DE iIMBUNATATIRE A CALITATII LA NIVEL DE
SUBDIVIZIUNI ALE INSTITUTIEI

9.1. Analiza si aprecierea mecanismului institutional de comunicare, executare si monitorizare a
dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor ministere de resort cu
referire la programul de formare profesionala

Raport: ”Analiza si aprecierea mecanismului institutional de comunicare, executare si monitorizare a
dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor ministere de resort cu referire
la programul de formare profesionala” prezentat CA proces-verbal nr. 25 din 14 mai 2024.

Constatari:

In IP CEEF sunt receptionate dispozitiile si recomandairile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor
ministere de resort cu referire la programul de formare profesionala cu respectarea procedurilor
institutionale si nomenclatorului documentelor IP CEEF (figura 9);

Figura 9. Mecanismul circuitului documentelor
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« In Registrele specifice se inregistreazi corespondenta, acordandu-se numir de inregistrare, se
distribuie responsabililor contra semnatura (figura 10);
Figura 10 Dinamica comparativa a corespondentei IP CEEF
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o Executarea directivelor se realizeaza de responsabilul conform atributiilor postului, prin decizia
CA, ordinul directorului, diseminarea si delegarea reprezentantilor.
e Monitorizarea executarii se realizeaza prin sefii subdiviziunilor, dovezile activitatilor publicate pe
pagina ceef, rapoarte transmisie.
Recomandari:
sa se realizeze pasii mai minutios ai PS-3 si PS-13: prin subsemnare in registrul de intrari si acordarea
numerelor darilor de seama, rapoartelor cu referire la MEC sau alte ministere de resort de catre responsabilii
de executare.
(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

X. Alte activitati ale sectiei ”Asigurarea calitatii”

* Participarea la sedinte programate cu membrii Comisiei de evaluare externa ANACEC;

* Activitati cu privire la definitivarea Nomenclatorul documentelor CEEF;

* Organizarea evenimentului COOP-net in IPT din domeniul economic: Masa rotundd pentru
membrii CEIAC, sefii SAC.

Masa rotunda cu tema: “Elaborarea, actualizarea procedurilor institutionale - bune practice Tn asigurarea
calitatii in cadrul retelei COOP-NET din domeniul economic” a fost organizatda pe 3 aprilie 2024.
Evenimentul a fost organizat cu sprijinul OeaD in vedere intensificarii relatiilor de colaborare dintre
institutii, disemindrii bunelor practice, experientei in implementarea culturii calitatii procesului educational
in institutiile de invatamant ale retelei COOP-NET.

Scopul: Implementarea culturii calitatii procesului educational in cadrul retelei.

Obiective:

1. Intensificarea relatiilor de colaborare cu membrii retelei COOP-NET din domeniu economic n vederea
uniformizarii SMC institutional;

2. Diseminarea bunelor practice, experiente in implementarea culturii calitatii in institutiile invatamantului
profesional tehnic din domeniul economic.

AGENDA
Ne Activitatea Resm_Jrse de
timp
1. | Cuvant de salut. 11.00 - 11.15

dr. Sargo Aliona, director IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante
2. | Elaborarea si actualizarea procedurilor: modelul IP CEEF, Nagy Moldovan | 11.15-11.30
Ana, sef de sectie ”Asigurarea calitatii”, IP Centrul de Excelenta in Economie si
Finante

3. | Actualizarea procedurii - intre obligatie si necesitate, Braniste Silvia, director | 11.30 — 11.45
adjunct pentru instruire si educatie IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante
4. | Eficientizarea evaluarii finale prin aplicarea Procedurii operationale. | 11.45—12.00
Organizarea si desfasurarea examenelor de promovare asistate de calculator,
Lebediuc Adela, sef de sectie ”Asigurarea calitatii”, IP Centrul de Excelenta in
Informatica si Tehnologii Informationale

5. | Discutii in plen 12.00-12.30

Pauza de pranz 12.30 - 13.15
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6. | Procedura internd de organizare si desfisurare transparenta a evaluarii | 13.15-13.30
curente si finale la disciplinele de studii Gutuleac Violeta, sef de sectie
”Asigurarea calitatii”, [P Centrul de Excelentd in Horticulturd si Tehnologii
Agricole din Taul

7. | Procedura operationala privind comunicarea interna, Borovicova Elena, sef | 13.30 — 13.45
de sectie ”Asigurarea calitdtii”, Colegul de Medicind Veterinara si Economie
Agrard din Brdtuseni

8. | Absenteismul scolar in IP CEEF: cauze, provocari solutii. Procedura | 13.45-14.00
operationala privind monitorizarea, prevenirea si reducerea absenteismului
si abandonului scolar, Savciuc Cristina sef de Sectie didactica III, dr. llciuc
Catalina, sef de Sectie didactica I,

dr. Cebanu lon sef de sectie didactica IV, Cereteu Romeo sef de sectie didactica
Il, IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante

9. | Reflectii, concluzii. 14.00 - 14.15
Nagy Moldovan Ana, sef de sectie ”Asigurarea calitatii”, IP Centrul de Excelenta
in Economie si Finante

Informatia despre desfasurarea activitatilor a fost plasata pe:
https://ceef.md/activit%C4%83%C8%9Bicurente.

(Materialele activitatii pot fi analizate la sectia "Asigurarea calitatii”)

e Incolaborare SFPC prezentarea raportului la CP proces-verbal nr. 4 din 29 noiembrie 2023 ”Formarea
competentelor de evaluare/autoevaluare si evaluare reciproca la elevi si cadre didactice si de
conducere”.

Scopul evaluirii: constatarea situatiei si imbunatatirea sistemului de evaluare din IP CEEF.
Documentele de referinti: Ordinul MECC nr 609/2017 Ghidul managementului calitatii, Ghidul de
evaluare externd a programelor de formare profesionala, Standardele de competenta profesionald a cadrelor
didactice in invatamantul general, Fisa postului.
Instrumente de evaluare utilizate: analiza dovezilor (certificate, publicatii online etc.) de activitate a
cadrelor didactice, sondajul realizat prin aplicarea a 3 chestionare pentru elevi, cadre didactice, cadre
manageriale in forma online, formular googleforms.
Rezultatele sondajului:
1. Laintrebarea: Tn ce contexte ati fost implicat in procesul de evaluare in IP CEEF au rispuns cel
mai mult inclusiv elevi circa 80% la evaluarea elevilor in cadrul lectiilor (figura 11).
Figura 11. Raspunsurile elevilor la intrebarea In ce context ati fost implicati in procesul de evaluare

evaluarea activitatii cadrelor didactice de citre elevi
evaluarea calititii activititilor manageriale
evaluarea calitdtii serviciilor educationale

la evalugrile/sondajele realizate de Consiliului elevilor

la evaluirile/sondajele realizate de Sectia asigurarea calitatii

la evaludrile realizate de administratia IP CEEF

la evaludarile elevilor realizate in cadrul lectiilor de cétre
profesor

o

10 20 30 40 50 60 70 280 90 100

cadre manageriale cadre didactice ~ melevi

32



https://ceef.md/activit%C4%83%C8%9Bicurente

2. La intrebarea : La evaluirile sumative aplicati matricea de specificatie, baremul de notare,
schema de convertire a notelor au raspuns preponderent de fiecare data si des si elevi si cadrele
didactice cu o diferenta de 10 puncte procentuale (figura 12).

Figura 12. Raspunsul elevilor si cadrelor didactice cu privire la utilizarea matricei, baremului de notare,
schema de convertire a notelor

” Hil
elevi Yeadre didactice”

-

@ de fiecare datd
® des

uneori
@ niciodata

3. La intrebarea: Tn opinia Dvs. evaluarea contribuie la... se inregistreaza prevaleazi raspunsurile la
toti intervievatii la criteriile masurarea nivelului de formare a competentelor si cultivarea atitudinii
responsabile fata de propria activitate (figura 13).

Figura 13. Opinia intervievatilor cu privire la contributia evaluarii

cultivarea atitudinii responsabile fata de propria
activitate

stabilirea scopurilor personale

formularea unor masuri de imbunatatire
sporirea increderii in fortele proprii [ -

determinarea starii reale a lucrurilor e

reflectarea nivelului de relationare, colaborare Ll

masurarea nivelului de formare a

competentelor (prin note, calificative) ____ma

10 20 30 40 50 60 70 @80 90 100
cadre manageriale  Mcadre didactice  Welevi

(=]

Constatari:

1. Tn IP CEEF se organizeazi si se desfisoara diverse activitati (seminare, ateliere, mese rotunde etc.)
referitor la dezvoltarea si consolidarea competentei de evaluare.

2. Cadrele didactice participa in diverse comisii de evaluare: la examene de BAC, examene de calificare,
concursuri locale si zonale, comisii de evaluare pe teren, comisii externe de evaluare.

3. Periodic se analizeaza sistemul de evaluare pedagogica, manageriald si procesuala prin chestionarea

elevilor, cadrelor didactice si manageriale.

4. Sistemul de evaluare in IP CEEF este centrat pe elev, prioritate fiind acordatd mecanismului de

consultare a elevilor inscrisi la programul de formare profesionala.
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5. In IP CEEF la evaluare in cadrul lectiilor se aplici metode traditionale si interactive cu aplicarea
mijloacelor IT. La evaluarile sumative sunt aplicate matricea de specificatie, baremul de notare, schema de
convertire a notelor, fapt despre care cunosc si elevii.
6. In urma sondajului realizat pe segmentul managerial si procesual in randul cadrelor didactice si
manageriale s-a reliefat majoritar modelul evaluarii cadrelor didactice ca unul constituit din autoevaluare,
evaluarea de catre elevi si seful de catedra.
Recomandari:
1. imbunatatirea activitatilor de evaluare prin diversificarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor
specifice, punandu-se accent pe evaluari formative prin autoevaluarea/interevaluarea elevilor in
2. continuarea procesului de perfectionare a cadrelor didactice si manageriale din IP CEEF prin
diverse activitati realizate pe plan intern, dar si extern cu privire la organizarea si desfasurarea
procesului de evaluare.
3. revizuirea/optimizarea periodica, precum si racordarea la tendintele din invatamantul profesional
tehnic a politicilor si procedurilor din IP CEEF a procesului de evaluare a activitatii cadrelor
didactice.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”).
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X1. PLAN DE IMBUNATATIREA CALITATII SI DIRECTII PRIORITARE DE INTERVENTIE TN CADRUL IP CEEF PENTRU ANUL
DE INVATAMANT 2023-2024
PLAN DE IMBUNATATIRE A CALITATII

prevederilor
Manualului calitatii
si implicarea tuturor
actantilor.

informare pentru cadrele
didactice despre completarea
documentelor scolare
(catalogul si dosarele
elevilor)

didactice, arhivarul,
secretarul Studii

Obiective specifice Actiuni preconizate de Termeni Responsabili Monitorizarea/Data | Finalizarea /data
imbunititire si semnitura semnitura
Dezvoltarea, pe Revizuirea si elaborarea Semestru | Sefii sectiilor
parcursul perioadei | editiei noi a procedurii PS-9 2024-2025 didactie, sef SAC
strategice 2022- Definitivarea politicii Semestru | Administratia IP
2026 a calitatii si revizuirii 2024-2025 CEEF, sef SAC
’ : Manualui calitatii
rnar?agEfmentuIUI Documentarea corespunzitor | Septembrie 2024 Cadrele didactice,
institutional, a | modelului a proiectelor de sefii de catedra
culturii calitatii prin lunga durati
aplicarea plenara a | Organizarea sesiunilor de Septembrie 2024 Sefii sectiilor

Revizuirea directiilor de Pe parcursul anului Administratia IP
actiune a Strategiei de CEEF
dezvoltare a personalului
2021-2026
Racordarea la tendintele din | Pe parcursul anului Sef SAC

invatamantul profesional
tehnic a politicilor si
procedurilor din IP CEEF a
procesului de evaluare a
activitatii cadrelor didactice

- Sporirea eficientei

Imbunititirea activititilor de

Pe parcursul anului

SFPC, metodist,

educationale in | evaluare prin diversificarea cadrele didactice
conformitate cu | metodelor, tehnicilor si
standardele instrumentelor specifice,
nationale de | Pundndu-se  accent  pe
’ evaluiri  formative  prin

35



referinta
racordarea
standarde
educationale
europene.

autoevaluarea/interevaluarea
elevilor Tn baza unor criterii,
grile, chestionare, activitati
interactive etc. prin diverse
activitati realizate pe plan
intern, dar si extern cu
privire la organizarea si
desfasurarea procesului de
evaluare

Identificarea problemelor cu
care se confrunta elevii si
cadrele didactice implicate,
in vederea sporirii calitatii
cunostintelor si
competentelor elevilor in
pregdtirea de BAC

Semestrul | 2024-
2025

Sef SAC, CAIAC

Fortificarea masurilor de
imbunatatire a indicatorilor
frecventei prin implicarea
mai activa a cadrelor
didactice si altor actanti

Pe parcursul anului

Dirigintii, sefii
sectiilor didactice

Modernizarea, sporirea
dotarilor tehnice IP CEEF in
vederea atingerii
standardelor minime de
dotare si curricula pe
specialitati

Pe parcursul anului

Administratia IP
CEEF
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DIRECTIILE DE INTERVENTIE iN ASIGURAREA CALITATII 2024-2025

Obiective specifice

Actiuni preconizate

Data realizarii
actiunilor de
imbunititire

Monitorizarea/
Data si semnitura

Finalizarea/
Data si
semnatura

Crearea unei baze de date
pe program de formare

profesionald pentru o
monitorizare stabila si
flexibilitate decizionala
ridicata.

Dezvoltarea  climatului
socio-profesional afectiv
prin sporirea
competentelor
profesionale ale cadrelor
didactice si orientarea
spre schimbari pozitive n
institutie. Autoevaluarea
calitatii academice a
programelor de formare
profesionala in vederea
asigurarii  corespunderii
ofertei educationale cu
nevoile partilor interesate
si cresterea nivelului de
pregatire a absolventilor
institutiei
muncii

pentru piata

Analiza indicatorului angajabilitate pe parcurs de 5
ani

Semestrul | 2024-
2025

Analiza implementarii curricula conform planului
de invatdmant 2022

Semestrul | 2024-
2025

Analiza completarii fondului de carte cu titluri ce | Februarie 2025
asigurd programele de formare profeionala
Analiza impactului social si economic al Februarie 2025

programului de formare profesionala

Aprecierea calitatii parteneriatelor

Semestru | 2024-2025

Reflectarea social si economic al

programului de formare profesionala

impactului

Martie 2025

Analiza rezultatelor evaluarii cadrelor didactice si de
conducere

Semestru | 2024-
2025

Analiza calitatii orelor teoretice, practice si studiului
individual

lanuarie 2025

Analiza impactului TIC asupra procesului de
predare-invatare

Semestru Il 2024-
2025

Evaluarea corespunderii dotarii bazei de practica cu
cerintele curriculare

Semestru 11 2024-
2025

Evaluarea PO.A-9 Conferirea si certificatelor si
eliberarea diplomelor

Semestru 11 2024-
2025

Nota: Programul operational (detaliat) al sectiei ,,Asigurarea calitatii” va fi prezentat spre aprobare pana la 10 septembrie 2024
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ANEXE
ANEXA 1

CHESTIONAR DE EVALUARE A OPINIILOR ANGAJATORILOR
cu privire la calitatea studiilor in IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante

Stimati Domni!

Va rugam sa raspundeti sincer la Intrebarile Chestionarului propus. Va vom fi recunoscatori daca veti
participa la investigatia de fatd, aceasta fiind extrem de importanta pentru a analiza gradul de corelare a
pregatirii profesionale a absolventilor nostri cu cerintele angajatorilor. In baza acestuia va fi analizata
calitatea studiilor oferite de IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante (Colegiul Financiar Bancar)
din or. Cisindu, precum si corespunderea formarii profesionale cu cerintele pietei muncii.

Va rugam sa bifati/incercuiti raspunsurile care corespund opiniei Dvs.

Va multumim!

1. Denumire firma/organizatie/institutie

N

. Tipul organizatiei

ob)

. Organizatie bugetara
. Organizatie privata
. Organizatie mixta

o T

w

. Ce tip de studii, in opinia dvs., ar fi cele mai indicate pentru organizatia dvs?

a) Studii superioare

b) Studii profesional tehnice postsecundare (colegiu)

c¢) Studii profesional tehnice secundare (scoala profesionala)

d) Cursuri de scurta durata

e) Fara studii
4. Tn procesul de recrutare, cit de importante sunt pentru dvs. urmitoarele aspecte? (enumerati in
ordinea importantei de la 1)

oOCalificarea candidatului
oNivelul de pregatire detinut de candidat
oReputatia institutiilor de invatamant absolvite
oStudii efectuate in strainatate

DAltele, va rugadm specificati

5. Daca ati recrutat absolventi ai CFBC (sau ati avut elevi la practicd) cum apreciati competentele
lor in momentul inceperii activititii in organizatia dvs.? (Bifati competentele de care dispun absolventii)
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oSpecialist in domeniu

oGandire analitica

oDeschidere spre noi oportunitagi

OAbilitatea de a coordona evenimente

OAbilitatea de a folosi eficient timpul

DAbilitatea de a folosi computerul si internetul
OAbilitatea de a veni cu idei noi si creative

DAbilitatea de a face prezentari in public

OAbilitatea de a scrie rapoarte, memorii sau documente
OAbilitatea de a scrie si vorbi Intr-o limba strdina

6. Considerati optim raportul intre pregatirea teoreticid si cea practica dezvoltata in cadrul
curriculumului din CFBC?

1. Da, absolventii au o pregatire pratica buna

2. Este suficient pentru un nou angajat

3. Absolventii au o pregatire preponderent teoretica

4. Pregatirea practica lipseste cu desavirsire
7. Tinand cont de experienta dvs., in ce masura estimati ca abilitatile si cunostintele dobandite pe
parcursul studiilor de catre absolventii CFBC se potrivesc cu cerintele pietei muncii?

1.Angajez absolventii CFBC fara nici o indoiala

2. Cunostintele si abilitatile lor corespund in totalitate

3. Cunostintele si abilitatile lor corespund in cea mai mare masura

4. Nivelul de pregatire nu corespunde cu cerintele pietei muncii
8. Care, dupa parerea dvs, sunt principalele deficiente ale pregatirii profesionale manifestate de catre
absolventii CFBC care ar fi trebuit corectate de colegiu?

1. Lipsa cunostintelor de specialitate;

2. Comunicare defectuoasa;

3. Incilcarea disciplinei de munci;

4. Lipsa abilitatilor practice;

5. Iresponsabilitate.
9. Ati fi dispus sa acceptati activititi de parteneriat in vederea cresterii gradului de dezvoltare al
deprinderilor si abilitatilor practice ale elevilor/studentilor?

1. Da, suntem dispusi spre colaborare
2. Deja colaboram cu Colegiul Financiar Bancar
3.Nu consider necesara implicarea noastra in in activitatile instructiv-educative ale institutiei

10. Ce recomandari aveti pentru imbunatitirea calitatii studiilor in CFBC in vederea cresterii
gradului de pregétire a absolventilor in corespundere cu cerintele pietei muncii?
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ANEXA 2

Chestionar pentru consultarea opiniei elevilor anului IV
Drag/a elev/a,
Sectia ,,Asigurarea calitatii” aplica prezentul chestionar anonim pentru a cunoaste opinia dvs. cu referire
la calitatea studiilor si proceselor din cadrul IP CEEF.
Rezultatele chestionarii vor fi procesate statistic si utilizate pentru ameliorarea calitatii procesului
educational din institutie.
Va rugam sa completati chestionarul cu maxima sinceritate.
I.  n ce misuri calitatea serviciilor administrtative, educationale si a facilititilor oferite de IP CEEF
a corespuns asteptarilor Dvs? (Bifati cate un raspuns pe fiecare rand.)

-

mica masura

In mare
In foarte

mare masura
Deloc

In foarte
In mica

~

Servicii administrative

Sistemul informational este accesibil elevilor

Informatiile /comunicarile plasate pe web, panouri, in pliante,
ghiduri, etc. sunt utile

Mediul educational existent este unul securizant

Problemele semnalate administratiei sunt solutionate operativ
Consiliul elevilor participa la luarea deciziilor cu privire la
problemele de interes pentru elevi

Resurse si conditii de invatare

Sélile de studii sunt mobilate adecvat destinatiei

Salile de studii sunt dotate cu echipament modern (proiectoare,
ecrane, wifi)

Biblioteca asigura accesul liber al elevilor la toate servciile prestate
Biblioteca dispune de literatura de specialitate conform domeniilor
de formare profesionala ale institutiei

Orarul de activitate al bibliotecii este racordat la regimul de studii al
elevilor
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Biblioteca ofera oportunitati de dezvoltare individuala

Sald de lectura dispune de locuri suficiente

Sala de lectura are un orar adecvat trebuintelor elevilor

Sala de lectura este echipata potrivit trebuintelor elevilor

Sala de lectura ofera conditii confortabile pentru activitatea elevilor
(mobilier, iluminare, liniste)

Institutia dispune de grupuri sanitare amenajate

Institutia dispune de spatii de odihna si recreere amenajate

Programul de Tnviataméant /Curricula

Orarul saptamanal permite alternarea activitatilor curriculare cu cele
extracurriculare

Unitatile de curs optionale si cele la libera alegere corespund
aspiratiilor mele de dezvoltare profesionala

Tematica abordata in cadrul unitétilor de curs imi dezvolta
potentialul pentru viitoarea cariera

Continuturile sunt predate Intr-o maniera accesibila elevilor

In procesul de predare/invatare/evaluare se utilizeaza tehnologiile
informationale

Cadrele didactice creeaza situatii de invatare care stimuleaza
formarea competentelor utile pentru specialitatea aleasa

Volumul materialului este racordat la numarul de ore rezervat
pentru unitatile de curs studiate

Cadrele didactice evalueaza obiectiv activitatea elevilor

Cadrele didactice imi ofera recomandari cum sa-mi imbunatatesc
rezultatele

Exista cazuri cand continuturile se repeta la unitati de curs diferite

Cadrele didactice monitorizeaza studiul individual al elevilor

Stagiile de practica dezvolta competentele solicitate specialistului
din domeniul respectiv

Aspecte generale privind procesul de inviatiméant in IP CEEF

Elevii sunt tratati egal indiferent de starea de sanatate, aptitudini,
etnie, gen, religie etc.

Elevilor le este respectatd demnitatea personala

Relatia profesor-elev in cadrul IP CEEF este una de parteneriat

Sunt satisfacut de dezvoltarea mea profesionala si personald in IP
CEEF

Am incredere ca diploma obtinuta Tmi va permite o angajare
imediata

Daca as fi sa aleg din nou as alege tot aceasta institutie
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As recomanda aceasta institutie si altor persoane ‘ ’ ‘ ‘

Il. Enumerati cateva activitati derulate in institutie, agreate de dvs., care credeti ca ar fi utile si

generatiilor urmatoare de elevi:

I11. Formulati cateva obiectii de baza fata de calitatea studiilor oferite de IP CEEF:

IV. Formulati citeva sugestii pentru imbunatatirea calitatii studiilor oferite de IP CEEF:

Va rugdm mult sd indicati specialitatea la care ati fost format:

Va multumim pentru participare.
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